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Qualificacao profissional:
o futuro da Reparagao Automotiva

O Diagnéstico da Industria da Reparagao Automotiva é
um estudo realizado pelos pesquisadores da Universi-
dade que combinou andlise técnica, leitura de mercado
e escuta qualificada dos agentes do setor, com o objetivo
de oferecer uma base sdlida para a tomada de decisao
de gestores, empresarios e profissionais.

Os resultados reafirmam o papel estratégico da qualifi-
cagao como vetor de transformagao setorial. Qualificar
nao significa apenas capacitar individuos, mas fortalecer
ecossistemas produtivos, elevar padrdoes de qualidade,
estimular a inovagao e promover ganhos de eficiéncia
em toda a cadeia. Significa, também, aproximar o setor
produtivo das instituicées de ensino, pesquisa e inovagao, criando pontes
duradouras entre conhecimento académico e pratica profissional.

Nossa experiéncia na Escola de Engenharia da Universidade Federal Flu-
minense demonstra que setores que investem sistemati-
camente em qualificagao técnica e gerencial apresentam
maior capacidade de adaptag¢ao, melhor desempenho
econdmico e maior resiliéncia frente a crises e ruptu-
ras tecnoldgicas.

Esperamos que ele contribua para decisdes estratégicas,
investimentos assertivos g, sobretudo, para a construgao
de um setor mais moderno, competitivo e preparado para
os desafios que ja se colocam no horizonte.

Professor Dr. José Rodrigues

Diretor da Escola de Engenharia
Universidade Federal Fluminense

QUALIFICAGAQ PROFISSIONAL: O FUTURO DA REPARAGAQ AUTOMOTIVA



Associativismo: um pilar
para transformacgao setorial

O setor da Reparagao Automotiva é um grande gerador
de empregos, renda e oportunidades de ascensao social
no Brasil.

Presente em todas as regides do Rio de Janeiro, ele impacta
diretamente a vida de milhares de familias e desempe-
nha um papel social que vai muito além da prestagao de
servigos. Reconhecer essa dimensdo humana e social é
fundamental para compreender a importancia de investir
em sua transformagao.

O Diagnéstico da Industria da Reparagao Automotiva
foi concebido pelo Sindirepa com esse olhar ampliado.
Mais do que um levantamento técnico ou econémico, ele
representa um compromisso com o futuro do setor e com as pessoas que o
constroem diariamente. Ao mapear desafios, identificar tendéncias e apontar
caminhos de evolugao, o diagndstico oferece instrumentos concretos para
que empresarios e profissionais possam se desenvolver
de forma mais estruturada, segura e sustentavel.

Nenhuma empresa evolui de forma isolada. E na atuagéo
coletiva, no compartilhamento de conhecimento, na cons-
trucdo de agendas comuns e na representagao institucional
forte que o setor ganha voz, visibilidade e capacidade de
influenciar politicas publicas e iniciativas de inovagao.

Este diagndstico reafirma a convicgao do Sindirepa de que
o associativismo fortalece as empresas, os profissionais
e a sociedade como um todo.

Que o diagnéstico sirva, portanto, como ponto de partida
para uma nova etapa de cooperagao, evolugao e protago-
nismo da Reparagdo Automotiva do Rio de Janeiro.

Celso Mattos

Presidente do Sindirepa
Vice-presidente da Firjan

ASSOCIATIVISMO: UM PILAR PARA TRANSFORMAGAQ SETORIAL
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Resumo executivo

O setor automotivo possui elevada relevancia

na economia mundial. Estimativas de pesquisas

de mercado indicam que, em 2024 (), o setor foi

avaliado em aproximadamente USS 4,36 trilhdes,

representando uma parcela significativa do Pro-

duto Interno Bruto (PIB) global. Esse valor resulta

da soma das atividades de produgéo, comercia-

lizagao de veiculos, prestagao de servigos e dos

diversos elos que compdem a cadeia produtiva

automotiva. A reparagao automotiva constitui

um dos pilares do setor automotivo mundial, ao assegurar a manutengao, a seguranga e a
longevidade da frota em circulagd@o. No Brasil, estima-se que o setor de reparagao automotiva
movimente cerca de RS 75 bilhdes anuais em pegas e mao de obra, atenda a uma frota supe-
rior a 63 milhdes de veiculos e reuna 102 mil oficinas formais, sendo responsavel pela geragao
de centenas de milhares de empregos diretos e indiretos, segundo o Anuario da Industria de
Reparagdo Automotiva ®). Trata-se, portanto, de uma cadeia produtiva extensa, estratégica e
fortemente vinculada a dinamica econdémica e social do pais.

No Brasil, o setor automotivo apresenta um parque produtor competente e uma rede estruturada
de concessionarias e oficinas independentes @. Regionalmente, o estado de Sdo Paulo con-
centra a maior densidade industrial, abrigando mais de 43% das industrias automobilisticas do
pais ®. No ambito do estado do Rio de Janeiro, tais desafios assumem contornos especificos,
como a existéncia de mais de 3.500 estabelecimentos formais, um crescimento aproximado de
50% no volume de empregos gerados no ano de 2024 em relagdo ao ano anterior e uma arre-
cadacao de ICMS superior a observada no periodo pré-pandemia. O estado do Rio de Janeiro
conta ainda com uma frota estimada em 7,9 milhdes de veiculos, dos quais 75% possuem dez
anos ou mais de uso, o que reforca a importancia estratégica do setor de reparacao para a
economia fluminense ©.

A REPARAGAO AUTOMOTIVA EM NUMEROS (RJ)

“Uma frota
envelhecida, o que
3.500 7,9 milhoes frota com amplia a demanda
estabelecimentos de veiculos +10 anos por servicos
formais em circulagao de uso de reparagso,

reforgando o papel
estratégico do setor
! para a economia
2* fluminense.”
_ \
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A reparagdo automotiva caracteriza-se como um setor altamente
diversificado e transversal, tanto sob a perspectiva territorial quanto
em relacao ao perfil dos servigos ofertados. Abrange oficinas
mecanicas, auto centers, retificas, funilarias, servigos de pintura,
oficinas especializadas em GNV, associa¢des de protegao veicular,
comeércio de autopecas, entre outros segmentos. Em grande parte
dessas empresas, o modelo de negdcio é orientado ao consumidor
final, um mercado sensivel a percepgao de valor, a qualidade do
atendimento, a confiabilidade técnica e a reputagao do prestador de
servigos, fatores amplamente discutidos na literatura sobre servigos
e comportamento do consumidor ©:©),

O setor de reparagao automotiva, além de sua relevancia econémica,
possui carater estratégico para a sustentabilidade da mobilidade,
ao contribuir para a eficiéncia energética, a segurancga veicular e
a mitigagcao de impactos ambientais decorrentes da substituigao
precoce de veiculos. Contudo, transformagdes recentes, tais como
a digitalizagao dos processos de diagnéstico, a gestao orientada
por dados e a adogao de plataformas digitais de relacionamento
com clientes vém redefinindo a l6gica operacional e os modelos de
gestdo das empresas do setor, exigindo novos niveis de profissio-
nalizac&do e capacidade adaptativa (7).

“Um mercado sensivel a percepgao de valor,
qualidade do atendimento, confiabilidade técnica
e reputagao do prestador de servigos”

No cenario internacional, observa-se um avancgo consistente desses modelos de transformacao
digital. Estudo da Persistence Market Research indica que, nos Estados Unidos, tem ocorrido a
consolidacao de praticas gerenciais baseadas em dados, com elevada integragao entre siste-
mas de atendimento, controle de estoque, faturamento e Customer Relationship Management
(CRM), impulsionando o mercado de softwares voltados a reparagdo automotiva e promovendo
ganhos de produtividade e eficiéncia operacional ®). De forma semelhante, em Portugal, inicia-
tivas conduzidas pelo Ministério da Economia, por meio da agéncia de fomento IAPMEI, como
0s programas Capacitar i4.0 e Open Days i4.0, tém estimulado a digitalizagdo das pequenas e
médias empresas e a modernizacao das oficinas, sobretudo nas areas de gestao financeira e
relacionamento com frotistas ©).

No Brasil, entretanto, a adogao dessas praticas ocorre de maneira desigual, concentrando-se
principalmente, em redes estruturadas e franquias. De acordo com a Central de Inteligéncia
Automotiva, 44% das empresas do setor de reparagao de veiculos ainda nao utilizam sistemas
de ERP, evidenciando um baixo nivel de integragao entre processos administrativos, comerciais
e operacionais, o que limita ganhos de eficiéncia, inovagédo e competitividade (9. A literatura
indica que a baixa maturidade gerencial constitui um dos principais entraves a modernizagao
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de micro e pequenas empresas intensivas em servigcos, como as oficinas automotivas. As
transformagdes no comportamento do consumidor, nas relagdes de trabalho e nas dinamicas
de mercado intensificam esses desafios. Critérios econdmicos, ambientais e sociais passa-
ram a influenciar de forma mais significativa as decis6es de consumo, exigindo das empresas
maior capacidade de resposta, diferenciagao e alinhamento as expectativas do mercado. Nesse
contexto, agdes voltadas a sensibilizagao, capacitagao e consultorias especializadas emergem
como instrumentos fundamentais para elevar a produtividade, ampliar oportunidades de negocio
e fortalecer a insergdo dessas empresas em cadeias de valor mais robustas.

“No Brasil 44% das empresas do setor ainda
nao utilizam sistemas de ERP”

Apesar de possuir a segunda maior frota do pais, observa-se no Rio de Janeiro uma dinamica
distinta de outros Estados, marcada por uma menor frequéncia de manutencgao veicular pre-
ventiva. Essa realidade estd associada, em parte, a dificuldade de acesso a empresas devida-
mente capacitadas, o que impacta a competitividade das industrias locais e limita 0 consumo
de produtos e servigos produzidos no proprio Estado. Ainda assim, a elevada concentragao
urbana, a proximidade com fornecedores e distribuidores criam condi¢des favoraveis para o
fortalecimento do setor, especialmente entre empreendedores que investem em qualificagao,
inovacao e modernizacao dos modelos de negdcio.

A eletrificagao da frota e a transigao para veiculos movidos a novas energias representam uma
mudanga profunda no cendrio de reparagdo automotiva ("2, O surgimento de veiculos auté-
nomos e conectados exige novas competéncias em diagndstico
remoto, telemetria e atualizagdes de software over-the-air (12 13),
No ambito da qualificagcao profissional, a inovacao é o treinamento
técnico com o uso de realidade virtual, permitindo a simulagéo de
reparos complexos em ambientes controlados ('),

Os consumidores estdo cada vez mais conscientes sobre a quali-
dade do servigo, sendo este o fator preponderante para que 55% dos
clientes escolham uma oficina @ '9. A decis&o para a contratagdo
de um reparo é influenciada principalmente pelaimagem da oficina,
confianga no diagndstico e garantias de pegas e servigos @. Had uma
demanda crescente por transparéncia e agilidade, considerando a
valorizagao dos clientes no agendamento digital e o atendimento
profissionalizado @ 19, A fidelizac&o é construida por meio de um
pos-venda eficiente e da percepgéo de valor agregado ao servigo (7).

“A decisao é fortemente influenciada pela
imagem da empresa, pela confianga no
diagndstico e pelas garantias oferecidas.”

RESUMO EXECUTIVO
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O setor enfrenta um déficit de mao de obra
qualificada, com dificuldades recorrentes na
contratacao e retengao de técnicos. O perfil
profissional migrou do “mecanico graxeiro”
para o de técnico mecatronico, exigindo
habilidades em eletronica, informatica e
capacidade de andlise abstrata (1819, A
capacitagao continua é fundamental para
lidar com a complexidade dos sensores
e softwares embarcados ('®. O sucesso
organizacional esta intrinsecamente ligado
ao investimento no capital humano e na
motivacdo dos colaboradores (20

A profissionalizagao da gestdo nas empresas do setor de reparagao automotiva € um desafio
critico, especialmente para microempresas que frequentemente operam com registros informais
e manuais. A falta de uma distingao clara entre financas pessoais e empresariais e o desco-
nhecimento sobre fluxo de caixa sdo causas comuns de faléncia @Y. O uso de indicadores de
desempenho (KPIs), como o tempo médio de reparo (MTTR) e margem de lucro liquido, tem
demonstrado capacidade de dobrar a rentabilidade @' 22_ Além disso, a adogdo de sistemas
Enterprise Resource Planning (ERP) é essencial para integrar informagdes, embora o alto custo
de implementag&o ainda seja uma barreira para micro e pequenas empresas (23 24),

A logistica no setor automobilistico opera majoritariamente sob o modelo Just in Time (JIT),
visando minimizar estoques por meio da reposicéo agil 2. A gestdo moderna foca na redugdo
e na consolidagao da base de fornecedores, transformando relacionamentos puramente comer-
ciais em parcerias estratégicas de longo prazo 9. Vulnerabilidades como a dependéncia de
importacoes e flutuagdes de pregos internacionais exigem sistemas de estimacao de custos
robustos @%. O fornecedor de primeira camada (Tier 1) assume papel central ao gerenciar a
qualidade de todos os elos subsequentes 7).

“Capacitacao continuada se tornou condi¢ao indispensavel
para lidar com a complexidade dos veiculos modernos.”

A conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010) é uma exigéncia
legal e social crescente @8, As oficinas que adotam praticas sustentaveis, como o reuso de
agua, gestao correta de 6leos e separagao de residuos perigosos, melhoram sua imagem insti-
tucional “29. Cerca de 82% dos consumidores tém consciéncia dos impactos ambientais das
oficinas e valorizam estabelecimentos que possuem selos ou certificagdes ambientais (1530,

As seguradoras e frotistas desempenham um papel de controle, muitas vezes nivelando a
concorréncia por meio de exigéncias de padronizagdo e conformidade legal ?®. O pés-venda
é visto pelas montadoras como uma estratégia vital para fidelizar o cliente e garantir o retorno
a marca (7). A integracgio ¢é reforgada pela prestacdo de servicos complementares, tais como
lanternagem e pintura, em parcerias com sistemistas ©).

RESUMO EXECUTIVO



GESTAO AMBIENTAL E PARCERIAS GERAM RESULTADOS

82% dos consumidores valorizam oficinas que
realizam gestao de residuos, o reuso de aguae o
tratamento adequado de 6leos e materiais perigosos.

Parcerias com seguradoras, associagao
de protecao veicular e frotistas tém grande
potencial de expansao de mercados

Diante desse cenario, o setor de reparagao automotiva deve ser compreendido ndo apenas como
uma atividade técnica, mas como um ecossistema de servigos, cuja competitividade depende
de agdes estruturadas voltadas a gestao, a estratégia de mercado, a qualificagao profissional,
a adocao de tecnologias digitais e a melhoria da experiéncia do consumidor.

Nesse contexto, o Diagnostico Setorial da Reparagao Automotiva, desenvolvido pela UFF a par-
tir da demanda do Sindirepa, tem como propdsito fortalecer o setor e oferecer subsidios para
orientar gestores e profissionais em relagao as principais tendéncias, desafios e estratégias
que podem torna-lo mais eficiente, competitivo e sustentavel, com foco especifico no mercado
do estado do Rio de Janeiro.

Espera-se, como resultado, contribuir para a elevagao da competitividade do setor, 0 aumento
do faturamento e a ampliacdo do acesso ao mercado, especialmente, das micro e pequenas
empresas fluminenses, promovendo seu fortalecimento produtivo e sua inser¢do em cadeias
de valor mais estruturadas e resilientes.

Fortalecer Elevar a Fortalecer
o setor competitividade MPEs

Orientando gestores sobre Ampliando acesso Insergdo em cadeias
tendéncias e desafios a mercados de valor estruturadas

RESUMO EXECUTIVO
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2 Tendencias e
desafios



Tendéncias e desafios

Nesse contexto, a andlise dos dados oriundos da Revisdo de
Literatura e do Painel de Especialistas permitiu a identificagédo e
priorizagdo de um conjunto de tendéncias estruturantes para o
setor de reparagao automotiva, bem como os desafios associados
a sua implementacao, refletindo as transformacdes tecnolégicas,
organizacionais e de mercado.

(. N

“Tende a aumentar a necessidade das oficinas independentes
ao acesso a informagoes técnicas, pecas, atualizagao de
equipamentos, softwares e competéncias técnicas em razao
de sistemas embarcados cada vez mais complexos, motores

compactos e tecnologias de assisténcia ao motorista (ADAS).”
\. Y,

O setor de reparagdo automotiva atravessa um periodo de intensas transformagdes estruturais
e tecnoldgicas que demandam novas posturas estratégicas. A primeira tendéncia refere-se ao
acesso as informacdes técnicas, no qual montadoras buscam manter canais de comunicagéo
com reparadores independentes para torna-los aliados estratégicos e comerciais, ou seja, as
montadoras perceberam que a esfera dos servigcos de reparagao traz implicagdes diretas para
as suas vendas. Por esse motivo, elas tém mantido um canal de comunicagdo com empresas
independentes, fornecendo informagdes técnicas como uma forma de tentar influenciar e
controlar a atividade (*®). No entanto, a centralizagdo de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em
matrizes globais pode dificultar a transferéncia plena desse conhecimento para empresas locais
(19), exigindo que as oficinas invistam na atualizagdo constante de softwares de diagndstico e
scanners para identificar parametros de sistemas veiculares complexos (1".33),

g —\

“Tende a aumentar o uso de praticas mais robustas de controle
orcamentario, precificagao e analise de desempenho, em
razao do risco de inconsisténcias decorrentes da reforma

tributaria e da necessidade de ampliagao da rentabilidade.”
\. Y,

Na sequéncia da priorizagado das tendéncias, o controle financeiro e uso de indicadores de
desempenho tornam-se vitais; a implementagao sistematica de fluxos de caixa e planejamento
or¢camentario é apontada como essencial para evitar a faléncia de micro e pequenas empresas
(1), 0 uso de indicadores de desempenho, como o Tempo Médio Entre Falhas (MTBF) e o Tempo
Médio Para Reparo (MTTR), permite elevar a produtividade e a rentabilidade do setor, enquanto

TENDENCIAS E DESAFIOS




ferramentas como o Management By Facts (MBF) ou Gerenciamento por fatos auxiliam no con-
trole de custos e formacgé&o de precos 22

(. -\

“Tende a aumentar a escassez de pegas de manutengao de veiculos,
incluindo médulos eletrénicos e semicondutores, em razao da
dependéncia de fornecedores internacionais e de riscos geopoliticos,
criando espago para uma agenda de advocacy que fortalega a
previsibilidade de fornecimento, incentive a nacionalizagao de

componentes e amplie a competitividade do aftermarket.”
. Y,

Quanto a vulnerabilidade na cadeia de suprimento, observa-se uma tendéncia de redugao e
consolidagcado da base de fornecedores para fortalecer parcerias estratégicas baseadas na
confianca 9. A dependéncia de componentes importados e as flutuagdes de precos exigem
sistemas de informacdao robustos para mitigar riscos de fornecimento e operar sob a légica do
Just in Time (JIT), minimizando estoques sem prejudicar a produtividade “9).

(. )

“Tende a aumentar a adogao de padrdes operacionais
consistentes para garantir eficiéncia e qualidade na experiéncia
do cliente, reduzindo desperdicios, aumentando previsibilidade

e melhorando a integragao com seguradoras e fornecedores.”
. Y,

Nesse ecossistema, a integragdo com seguradoras e fornecedores é reforgada pela adogao
de rotinas de melhoria continua e metodologias Lean, redugao de desperdicios, que permitem
mapear processos e reduzir drasticamente o tempo de entrega de pegas de reposigdo 4. Além
disso, as normas de padronizagdo impostas por seguradoras e frotistas ajudam a nivelar a
concorréncia e garantir a qualidade técnica @9,

(. )

“Tende a crescer a necessidade de manutengao em veiculos
elétricos e hibridos em razao da quantidade de veiculos saindo
do periodo de garantia de fabrica, exigindo das empresas de
reparagao automotiva adaptacao, qualificagao e investimentos

em infraestrutura para atender a demanda da eletrificagao.”
\. Y,

A manutencdo de veiculos elétricos e hibridos surge como um desafio tecnoldgico e de segu-
ranga, uma vez que a eletrificagao transforma profundamente o panorama de servigos e exige
profissionais altamente qualificados para lidar com riscos elétricos (2. O planejamento de
investimentos nessa area é crucial, dado o alto custo inicial em infraestrutura de recarga, ade-
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quacao fisica, equipamento de diagndstico, qualificagao e treinamento, infraestrutura de Tl e
conectividade, diante de potencial retorno de longo prazo (1. 12.48),

(. -\

“Tende a crescer a adogao de praticas sustentaveis
com foco na gestao de residuos, eficiéncia energética
e economia circular, transformando a conformidade

socioambiental em diferencial competitivo.”
. Y,

A adocao de praticas sustentaveis deixou de ser opcional; o cumprimento da Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS) exige sistemas rigorosos de coleta e destinacao de residuos como
6leos e solventes 8. Oficinas que promovem uma cultura de sustentabilidade, a chamada
“Oficina Verde”, ganham reforgo na imagem institucional, considerando que cerca de 82% dos
consumidores atribuem importancia a selos ou certificagdes ambientais (1530),

(. )

“Tende a crescer o uso de sistemas de gestao
integrados e de inteligéncia artificial para orgamentos
e diagndsticos gerando analises com maior eficiéncia

operacional e baseadas em evidéncias.”
. Y,

No campo da digitalizagao inteligente, a integragao de processos administrativos via sistemas
ERP ¢ fundamental para unificar dados financeiros e técnicos ?3. O uso de inteligéncia artificial
e telemetria para diagndsticos remotos e agendamentos digitais transforma o atendimento em
uma experiéncia agil para o cliente .19,

- (. —\

“Tende a crescer a quantidade de veiculos
pesados movidos a gas veicular, energia
elétrica e hibridos em busca da redugao das
emissoes de CO2, gerando oportunidades

nesse nicho de manutencao de veiculos.”
. Y,

Por fim, a transigdo da matriz energética dos veiculos pesados des-
taca o Rio de Janeiro como protagonista no uso de GNV e biometano,
reduzindo emissdes de CO2 em até 30% quando comparadas as
emissdes provenientes de combustiveis fosseis tradicionais ©). Essa
transigao exige que as oficinas assegurem conformidade regulatoria
e se preparem para os custos de adaptagao necessarios para aten-
der frotas de caminhdes e énibus em corredores sustentaveis ©).

O conjunto de tendéncias e desafios identificados evidencia que
o futuro da reparagao automotiva estd diretamente associado a
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capacidade de adaptacao organizacional, incorporagao tecnoldgica, qualificacao profissional e
gestao estratégica, reforcando a relevancia do diagndstico como instrumento de apoio a tomada
de decisao e ao planejamento setorial.

A apresentacao das principais tendéncias e desafios a seguir é o resultado do método do estudo,
ou seja, do processo de Revisao de Literatura e consulta a um Painel de Especialistas, fundamen-
tado na necessidade de adaptagao do setor de reparagcado automotiva, que esta em acelerada
transformagao tecnoldgica e econémica. O cenario atual exige que as empresas transcendam
a mecanica tradicional, integrando competéncias de gestao financeira, digitalizagao e susten-
tabilidade para garantir sua sobrevivéncia e competitividade no mercado.

Quadro 1 - Principais Tendéncias e Desafios do Setor de Reparagao Automotiva

m Tendéncias Desafios

1°: Garantir acesso as informagdes técnicas das montadoras.

. . 2°: Certificar e desenvolver a equipe técnica.
Acesso as informacdes

e técnicas 3°: Atualizar ferramentas e softwares de diagndstico.
4°: Estabelecer parcerias com fabricantes e fornecedores.
5°: Redesenhar o modelo de negdcio e portfélio de servigos.
1°: Definir indicadores-chave de desempenho (KPIs).
20 Controle financeiro e 2°: Implementar sistemética de planejamento orgamentdrio e financeiro.
indicadores 3°: Avaliar impactos do novo sistema tributério (IBS e CBS).
4°: Controlar custos e formagao de pregos.
1° Fortalecer parcerias estratégicas.
30 Vulnerabilidade na cadeia  2° Compartilhar previsdes de demanda.
de suprimento 3° Unificar esforgos de representagdo para mitigar riscos de
fornecimento.
40 Integracéo Seguradoras e 1% Implantar rotinas de melhoria continua (Lean).
Fornecedores 2°: Mapear e documentar processos operacionais.
1°: Qualificar e reter profissionais especializados.
50 Manutengéo de veiculos 2°: Assegurar conformidade regulatéria e seguranca operacional.
elétricos e hibridos 3°: Recarga de veiculos elétricos e hibridos.
4°: Planejar investimentos e retorno financeiro.
Adocio d i 1°: Implantar sistema de coleta e destinagao de residuos.
ocao de praticas . o
6° ¢ : .p 2°: Promover cultura interna de sustentabilidade.
sustentaveis i ) i )
3°: Comunicar e valorizar a imagem Oficina Verde.
ST e 1°: Integrar sistemas e processos administrativos.
Igitalizacao |ntg 'Qe”t,e 2°: Desenvolver competéncias digitais e uso de dados.
7° e uso de IA (Inteligéncia o . . )
Artificial) 3°: Implantar presenca digital e relacionamento online.
4°: Utilizar inteligéncia artificial em diagnéstico e orgamento.
TranS|,(;§O i matrllz 1°: Assegurar conformidade regulatéria e segurancga operacional
8° energética dos veiculos

pesados 2°: Analisar os custos de adaptagao e a viabilidade econémica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A etapa seguinte representa a selecao das tendéncias para o fortalecimento das empresas
de reparagao automotiva, considerando a melhor relagdo custo-beneficio, focando no curto,
médio e longo prazo para garantir a sobrevivéncia e a competitividade imediata no mercado.
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Para tal, foram avaliados os seguintes parametros: nivel de investimento inicial, velocidade de
implementagao e impacto estratégico imediato, divididos por horizontes de tempo, conforme

apresentado abaixo:

Quadro 2 — Tendéncias de curto, médio e longo prazo

Organizagao e

Curto prazo o
sobrevivéncia

- Eficiéncia e
Médio prazo . o
diferenciagao
Transformagao
Longo prazo tecnoldgica e matriz
energética

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Controle Financeiro e Indicadores
Acesso as Informagdes Técnicas
Vulnerabilidade na Cadeia de Suprimento

Integracdo Seguradoras e Fornecedores
Adogao de Préticas Sustentdveis

Manutengéo de Veiculos Elétricos e Hibridos
Digitalizacao Inteligente e Uso de IA
Transi¢do da Matriz Energética dos Veiculos Pesados

A selecao das tendéncias em relagao ao horizonte de
tempo assemelha-se a reforma de um carro de corrida:

E, por fim, troca o motor
por uma tecnologia

Primeiro, voceé ajusta o
painel de instrumentos
e os freios (Controle
Financeiro e Informacgao
- Curto Prazo)
para nao bater
logo na saida.

Depois, melhora a aero-
dinamica e o visual
(Sustentabilidade e Par-
cerias — Médio Prazo)
para ganhar velocidade,
ou seja, competitivi-
dade e eficiéncia.

turbo ou elétrica (1A
e Novas Matrizes -
Longo Prazo)
quando o carro ja é
confiavel, eficiente e
bem ajustado, visando
garantir a lideranga nas
préximas temporadas.
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Tendéncias para a ado¢ao em curto prazo:
Organizacao e Sobrevivéncia

Foco: Agdes de baixo custo que organizam processos internos
e garantem a sobrevivéncia e a melhoria do desempenho.

TENDENCIA Controle financeiro e indicadores

Justificativa

A auséncia de fluxo de caixa é uma das principais causas de faléncia em microempresas. A
implementacgéo de controles simples (planilhas ou softwares bdsicos) exige baixo investimento
e gera resultado imediato na margem de lucro e na liquidez.

Caracterizacao

A gestdo contemporédnea no ecossistema da reparagao caracteriza-se pela racionalizagao
dos processos, migrando de uma administracao baseada no espontaneismo amador para um
modelo de oficina-empresa fundamentado em dados e fatos. Essa transformacao profissiona-
liza a gestao operacional, convertendo antigos ‘aventureiros’ em liderangcas empreendedoras
focadas na eficiéncia e na competitividade estratégica ('7.22. A tendéncia envolve a integragcdo
de informagdes operacionais e financeiras em bases de dados Unicas, permitindo o monitora-
mento em tempo real de fluxos que antes eram invisiveis ao gestor ".23), O controle financeiro
rigoroso exige, sobretudo, a separacao clara entre as contas pessoais dos sécios e o caixa da
empresa, eliminando vicios de gestdo que comprometem a sustentabilidade
da empresa ("7.21),

Beneficios para a gestao

A adocgao de sistemas de controle e indicadores resulta em um aumento
direto na lucratividade e na saude financeira, permitindo que a margem de
lucro liquido e a liquidez corrente sejam otimizadas mediante a identificagédo
de desperdicios %21, Gestores que utilizam ferramentas como o fluxo de
caixa e o ROl (Retorno sobre Investimento) possuem maior seguranca na
tomada de decisGes estratégicas, como a renovagao de equipamentos ou a
expansé&o do portfélio de servigos @:33), Além disso, o uso de indicadores de
desempenho permite o alinhamento da equipe com os objetivos estratégicos
da organizagao, promovendo uma cultura de melhoria continua e aumentando
a eficiéncia operacional ao reduzir o tempo de ociosidade (20.22),
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Desafios para a Gestao

1. Definir indicadores-chave de desempenho (KPIs): Considerado o desafio mais importante, sua
priorizacao reflete a baixa maturidade das empresas do setor em mensurar resultados de forma
técnica ?%. A adoc3o de indicadores de desempenho é o passo fundamental para melhorar a
produtividade, lucratividade e eficiéncia, permitindo uma tomada de decisao baseada em fatos
(20.22) Sem métricas, a gestdo financeira e operacional torna-se reativa e intuitiva, dificultando
a identificagéo de desperdicios que corroem a margem de lucro @'.22),

2. Implementar sistematica de planejamento orgamentario e financeiro: Apds definir o que
medir, as empresas enfrentam a necessidade de formalizar rotinas e processos de orgamento,
projecdes e metas %210 desafio é superar a operagéo informal para evitar a assincronia entre
despesas e receitas, o que frequentemente gera crises de liquidez e compromete a sobrevivéncia
do negdcio 1:3%),

3. Avaliar impactos do novo sistema tributario: A gestdo deve estar atenta a conformidade com
alegislagao e requisitos legais, que sao vitais para a manutengao dos alvaras de funcionamento
(4.18) 0 desafio reside na caréncia de informagdes sobre como a reforma tributéria afetard dire-
tamente os custos operacionais, as margens e a estratégia de precificagdo da oficina (25 36),

4. Controlar custos e formacao de pregos: A formagéao de pregos deve ser precisa para cobrir
o custo total de aquisicdo de pecas e impostos, mantendo a competitividade perante um
consumidor que pesquisa valores intensamente 225, O desafio é integrar a gestdo de custos
a realidade tributdria para garantir que o servigo oferecido nao resulte em prejuizo camuflado
por falta de controles 27,

Plano de agao

Com base nas evidéncias da Revisao de Literatura e do Painel de Especialistas, o Plano de Agao
para a adogao da tendéncia “Controle Financeiro e Indicadores” foi elaborado com o objetivo de
orientar as empresas do setor de reparagao automotiva na estruturagao de praticas gerenciais
mais eficientes, voltadas ao monitoramento sistematico do desempenho econémico-financeiro,
a melhoria do processo decisorio e ao fortalecimento da sustentabilidade do negécio.

Quadro 3 - Plano de agéo: Controle financeiro e Indicadores

Acdo sugerida Justificativa e beneficio

Estabelecer um painel de indicadores

. . Permite mensurar o retorno sobre o
que inclua o ROE (Return on Equity),

patriménio liquido e a eficiéncia do

1. Definir indicadores- rentabilidade e indices de produtividade o : )
. capital investido, superando a baixa
chave de desempenho operacional. ) )
o maturidade gerencial do setor.
(KPIs) Estabelecer métricas como MTTR

Permite a melhoria continua e decisbes

(reparo), MTBF (falhas), margem de lucro baseadas em fatos

e satisfagao do cliente.

2. Implementar Criar uma cultura de planejamento e Elimina a lacuna histérica de gestao
planejamento ferramentas de fluxo de caixa, definicdo informal, reduzindo riscos em cendrios
orgamentario de metas financeiras claras e proje¢des de instabilidade e garantindo a
estruturado de médio/longo prazo. sobrevivéncia da empresa.
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Consultar assessoria contabil A conformidade com requisitos legais
3. Avaliar impactos do especializada para projetar o impacto e tributarios é vital para a manutengao
novo sistema tributario das novas aliquotas (IBS/CBS) nos de alvaras e para evitar san¢des que
custos operacionais e obrigagdes legais  paralisem a oficina.

Garante que o prego final cubra

custos logisticos e impostos,
mantendo a lucratividade sem perder a
competitividade diante do consumidor
que pesquisa pregos.

Implementar planilhas ou softwares
4. Controlar custos e para calcular o custo total de aquisigéo
formacao de pregos (pecas e insumos) e aplicar a margem de
lucro adequada a realidade tributaria.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

TENDENCIA Acesso as informacoes técnicas

Justificativa

0 acesso a plataformas digitais (como enciclopédias eletronicas) permite diagnésticos assertivos,
reduzindo o tempo de retrabalho, além de representar baixo investimento para a sua adocao.

Caracterizagao

Os veiculos modernos sao descritos como “computadores sobre rodas”, equipados com dezenas
de centrais eletrénicas que gerenciam desde o motor até sistemas complexos de segurancga e
conectividade (1819, Essa realidade transforma o processo de reparagdo em uma atividade de
analise abstrata e mecatronica, exigindo que o técnico possua competéncias em informatica e
eletronica para interpretar codigos e diagramas digitais (719,

0 perfil do profissional migrou do antigo “mecanico graxeiro” para o de um técnico mecatronico,
cuja autoridade técnica é validada por certificagdes e titulos que comprovam sua aptidao para
lidar com a alta complexidade tecnoldgica (1819,

Beneficios para a gestao

O acesso as informacgdes técnicas oficiais e o uso de softwares de diagndstico avangados
resultam em um aumento significativo da produtividade e eficiéncia operacional, reduzindo o
tempo de maquina parada por meio de diagndsticos mais assertivos ©¢7). Gestores que investem
na qualificagdo da equipe técnica fidelizam clientes porque competéncia gera confianga — e
confianca sempre foi o principal critério de quem decide onde consertar o préprio veiculo 1),

Destaca-se, ainda, o fato de a integracdo com fabricantes permitir o compartilhamento de
recursos e suporte técnico prioritario, o que ajuda a prevenir a obsolescéncia do negdcio diante
das inovagdes do mercado (29,

Desafios para a gestao

1. Garantir acesso as informagoes técnicas das montadoras: Identificado como a prioridade
namero um, esse desafio reflete uma dor real das empresas diante de barreiras onerosas e
burocraticas para acessar dados oficiais. A centralizagdo da Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
em matrizes globais dificulta a transferéncia plena de conhecimento técnico atualizado para
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as oficinas locais, gerando uma dependéncia critica de plataformas proprietarias e manuais de
servigo (17.19),

2. Certificar e desenvolver a equipe técnica: Existe um forte consenso sobre a necessidade de
migrar do perfil do mecanico pratico para o de um técnico mecatronico, capaz de realizar analises
abstratas em veiculos que operam como “computadores sobre rodas” ('7.19. O setor demanda
programas de formagao continuada e certificacdes formais para que as equipes dominem
sistemas de alta complexidade, como a eletrénica embarcada e as novas regulamentacdes de
seguranca ocupacional (17:38),

3. Atualizar ferramentas e softwares de diagnostico: A competitividade das oficinas depende
diretamente da aquisicdo de scanners universais (OBD-Il), osciloscépios e softwares atualiza-
dos que permitam diagnosticar a crescente complexidade eletrénica dos veiculos modernos.
Investimentos em infraestrutura tecnoldgica sao essenciais para elevar a produtividade e evitar
a obsolescéncia técnica @3,

4. Estabelecer parcerias com fabricantes e fornecedores: A integracdo com fabricantes e
“sistemistas” (fornecedores de primeiro nivel) é vital para garantir suporte técnico prioritario e
acesso a pegas genuinas, transformando a oficina em uma aliada estratégica no pés-venda. O
desenvolvimento de relagdes baseadas na confianga e transparéncia ajuda a mitigar riscos de
fornecimento e elevar a qualidade técnica dos servigos (29,

5. Redesenhar o modelo de negdcio e portfolio de servigos: A reestruturagcao da industria
exige que os gestores superem o amadorismo e adotem posturas empreendedoras, focando
na gest&o do capital intelectual e na oferta de servigos digitais (""). A mudanga de um modelo
puramente transacional para um focado em conectividade e produtos inteligentes é essencial
para a sustentabilidade do negdcio a longo prazo ).

Plano de ac¢ao

Com base nas evidéncias da Revisao de Literatura e do Painel de Especialistas, o Plano de Agao
para a adogao da tendéncia de “Acesso as informacgdes técnicas” foi estruturado para garantir
a competitividade das oficinas na era da eletrénica embarcada.

Quadro 4 - Plano de acao: Acesso as informacgdes técnicas

Acdo sugerida Justificativa e beneficio

0 acesso a manuais e boletins técnicos
atualizados é o pilar central para
diagndsticos precisos em veiculos com
dezenas de centrais eletronicas.

Efetuar a assinatura de portais de dados
oficiais de montadoras e enciclopédias
eletronicas especializadas.

1. Garantir acesso as
informacdes técnicas

Capacitar a equipe em novas tecnologias Supera o “apagao” de méo de obra e

2. Certificar e automotivas por meio de parcerias com qualifica o profissional para realizar
desenvolver a equipe fornecedores e/ou instituigcdes de ensino andlises complexas em veiculos que
técnica (SENAI/Sebrae), priorizando médulos operam como “computadores sobre

técnicos de curta duragé@o rodas”.

. . . . Permite identificar falhas de software
3. Atualizar Adquirir scanners universais (OBD-Il) R ~
) . s - e parametros de sensores que nao

ferramentas e e osciloscopios de Ultima geragao, .

. . . sdo visiveis a olho nu, aumentando a
softwares integrando-os a sistemas de gestao.

produtividade e o fluxo de veiculos.
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Desenvolver aliancas de longo prazo - .
¢ gop Reduz a vulnerabilidade na cadeia de

4. Estabelecer com sistemistas e fabricantes para obter . 2
. - P S . suprimento e fortalece a confianca mitua
parcerias estratégicas  suporte técnico prioritario e garantia de
H— entre fornecedor e reparador.

] A Adapta a oficina a reestruturagédo da
Transitar do conserto mecanico L ~ .
5. Redesenhar o industria, focando na gestao do capital

. tradicional para a oferta de servicos . -
modelo de negécio - = intelectual e na conectividade dos
tecnolégicos e gestao de software. o
produtos inteligentes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

TENDENCIA Vulnerabilidade na Cadeia de Suprimento

Justificativa

A aplicagdo do modelo just-in-time pelas empresas de reparagdao automotiva exige agilidade
na reposi¢cao de pecas para evitar paradas produtivas. Estabelecer parcerias e conflanga com
fornecedores locais é uma acgao atitudinal de baixo custo que mitiga riscos de atraso.

Caracterizagao

A cadeia de suprimentos automotiva é caracterizada por uma alta complexidade e interdepen-
déncia entre montadoras, sistemistas e fornecedores de muiltiplos niveis — Tier 1, 2 e 3 (26.39),
0 setor opera em um ambiente de vulnerabilidade e turbuléncia, onde o modelo tradicional de
producdo enxuta (lean) muitas vezes ndo consegue mais absorver as oscilagdes bruscas de
demanda e as incertezas globais 9.

A dependéncia de componentes criticos, como modulos eletrénicos e semicondutores, expde a
fragilidade do modelo just-in-time, no qual qualquer interrupgao no fornecimento pode paralisar
as atividades de reparagdo e comprometer a disponibilidade dos veiculos “9).

Beneficios para a gestao

A adocao de uma gestao de suprimentos colaborativa proporciona um aumento direto na resilién-
cia organizacional, permitindo que a empresa se adapte rapidamente a falhas de fornecedores
(26) O fortalecimento dos vinculos com parceiros estratégicos resulta em reducdo de custos
logisticos e melhor gestao de estoque, evitando a imobilizagdo de capital em itens obsoletos e
garantindo a posse de pecgas essenciais (3040,

A integracao de informagdes e o uso de tecnologias digitais para monitorar o fluxo de pecas
aumentam a produtividade e a satisfagdo do cliente, que recebe o veiculo reparado em prazos
mais curtos e confidveis (2039

Desafios para a gestao

1. Fortalecer parcerias estratégicas: Esse desafio é a prioridade central, pois o potencial das
aliancas permite aumentar a resiliéncia e reduzir custos operacionais por meio de melhores con-
digcdes de negociagio 9. O compartilhamento de informagdes e a colaboragao estratégica entre
reparadores, fabricantes e fornecedores sdo essenciais para neutralizar ameacgas de mercado
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e garantir suporte técnico prioritario “. Além disso, a consolidagdo de redes de reciprocidade
entre os proprios reparadores fortalece o setor, permitindo a troca de conhecimentos técnicos
e o compartilhamento de recursos, o que assegura a competitividade e a sustentabilidade das
operagdes no ecossistema da reparagéo (17.26),

2. Compartilhar previsoes de demanda: Estratégias cooperativas de planejamento sdo essenciais
para antecipar a necessidade de pegas criticas, como semicondutores, evitando o desabasteci-
mento (2039 A gestdo baseada em fatos permite alinhar o estoque a demanda real, reduzindo
o tempo de inatividade dos veiculos nos boxes de servigo ou baias de reparo (2939

3. Unificar esforgos de representagao para mitigar riscos de fornecimento: A unido entre empre-
sas do setor é sinalizada como um meio de obter acesso a novas tecnologias e informagdes
privilegiadas sobre langamentos de montadoras (' 9. Esforgos coletivos também facilitam a
mobilizagdo de treinamentos técnicos especializados, preparando as equipes para lidar com a
crescente eletrénica embarcada (7).

Plano de Agao

Com base no consenso do Painel de Especialistas e nas evidéncias extraidas da Revisao de
Literatura sobre a complexidade da rede de suprimentos automotiva, o seguinte Plano de Agéao
detalha as estratégias para mitigar riscos e fortalecer a colaboragao entre empresas do setor.

Quadro 5 - Plano de agao: Vulnerabilidade na Cadeia de Suprimentos

Acao sugerida Justificativa e beneficio

1. Fortalecer parcerias
estratégicas

2. Compartilhar
previsdes de demanda

3. Unificar esforgos de
representacao

4. Mitigar barreiras de
comprometimento

Estabelecer aliangas de longo prazo e
relacionamentos colaborativos baseados
na confianga mitua com fornecedores e
sistemistas.

Implementar plataformas digitais
integradas ou planilhas eletrénicas para
sincronizar cronogramas de reposicao e
prever necessidades de pegas criticas.

Fomentar a criagao de redes de compras
e logistica compartilhada em parceria
com entidades de classe.

Engajar a alta diregéo e os clientes no
desenvolvimento de praticas sustentaveis
e metas compartilhadas de desempenho.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Aumenta a resiliéncia organizacional,
permitindo que a oficina se adapte a
falhas de fornecedores e neutralize
ameacas do mercado.

Reduz o risco de obsolescéncia de
estoque e diminui o lead time na entrega
de componentes complexos, como
modulos eletronicos e semicondutores.

Garante a disponibilidade imediata de
pegas e minimiza a imobilizagao de
capital em estoques individuais de pecas
de baixo giro.

Supera a falta de comprometimento,
identificada como a principal barreira
para a implementacao de melhorias
sistémicas na cadeia de suprimentos.
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4Tendéncias para a
adocao em medio prazo



Tendéncias para a ado¢cao em médio prazo:
Eficiéncia e Diferenciagao

Foco: Agoes que demandam treinamento e
melhoria da imagem perante o mercado.

TENDENCIA Integragdo Seguradoras e Fornecedores

Justificativa

A integracao formal por meio de contratos de manutengao ou assisténcia técnica e parcerias
estratégicas aumenta o volume de servicgos e fideliza o cliente. Requer tempo para negociagao
e ajustes de processos, mas fortalece a insergao na cadeia de valor.

Caracterizacao

Essa tendéncia se caracteriza pela consolidagdo de uma rede de colaboragdo mutua entre
empresas de reparacgao, seguradoras e fornecedores lideres, onde o setor de pds-venda deixa
de ser apenas uma necessidade técnica para se tornar uma fonte vital de receita e lucratividade
(20 A dindmica atual do mercado automotivo exige que as empresas operem integradas aos
agentes e intermediarios (como frotistas e seguradoras) que direcionam o fluxo de clientes e
impdem padrdes de conformidade técnica e administrativa °®). Essa integragéo é impulsionada
pela transigdo para um ambiente orientado a servigos, onde o foco recai sobre a qualidade
percebida pelo cliente e a eficiéncia do processo de ponta a ponta (16.20),

Beneficios para a gestao

A adocao de modelos integrados e a aplicagao de rotinas de melhoria continua
proporcionam um aumento direto na performance financeira e operacional
das empresas %2 A gestdo baseada em processos modelados permite a
reducdo do lead time (tempo de entrega) e dos desperdicios, aumentando
a capacidade de responder rapidamente as demandas @449 Além disso, o
fortalecimento do relacionamento com os clientes por meio dessa integragao
aumenta a fidelizagao, o que é financeiramente estratégico, ja que manter clien-
tes existentes gera lucros significativamente maiores do que atrair novos ().

TENDENCIAS PARA A ADOCAO EM MEDIO PRAZO: EFICIENCIA E DIFERENCIAGAO
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Desafios da Gestao

1. Implantar rotinas de melhoria continua (Lean): Esse desafio recebeu destaque por seu
potencial de eliminar desperdicios e otimizar o fluxo de valor para o cliente ¢4 49, A aplicacéo
de metodologias como o ciclo DMAIC (Definir, Mensurar, Analisar, Incrementar e Controlar) e o
Relatério A3 (método desenvolvido pela Toyota) permite identificar a causa raiz de falhas ope-
racionais, reduzindo drasticamente os custos da “ndo qualidade” e aumentando a satisfagao
das seguradoras e clientes finais 4442,

2. Mapear e documentar processos operacionais: Considerado fundamental pela sua capa-
cidade de proporcionar um conhecimento detalhado de toda a operacgéo, desde a recepgao e
diagndstico até o faturamento e entrega ?9. A documentacio técnica rigorosa e o cumprimento
de procedimentos padronizados garantem a previsibilidade dos servigos, facilitam a comuni-
cacgao entre departamentos e sao requisitos indispensaveis para manter parcerias solidas com
grandes fornecedores e seguradoras (20.43),

Plano de Agao

Com base nos desafios priorizados pelo Painel de Especialistas e utilizando as diretrizes de
exceléncia operacional da Revisao de Literatura, o seguinte Plano de A¢ao foi estruturado:

Quadro 6 — Plano de Agao: Integragdo Seguradoras e Fornecedores

Acdo sugerida Justificativa e beneficio

1. Implantar
rotinas de melhoria
continua (Lean)

2. Mapear e
documentar
processos
operacionais

Aplicar a metodologia DMAIC (Definir, Mensurar,
Analisar, Incrementar e Controlar) e o Relatério

A3 para identificar a causa raiz de falhas e

eliminar desperdicios como esperas e retrabalhos.
Implementar o programa 5S e gestéo visual (quadros
de status) para organizar o fluxo de trabalho.

Realizar o mapeamento de processo e documentacgao
rigorosa de todas as etapas (recepgao, diagndstico,
reparo, faturamento e entrega), definindo sequéncias
de trabalho, ferramentas e tempos padrao.
Implementar checklists de inspec¢ao obrigatérios em
pontos-chave (check-in e checkout).

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

TENDENCIAS PARA A ADOCAO EM MEDIO PRAZO: EFICIENCIA E DIFERENCIAGAO

Elimina desvios de processo
que impactam negativamente

a lucratividade, reduz custos de
“ndo qualidade” e otimiza o fluxo
de valor para o cliente final e
seguradoras.

Proporciona conhecimento
detalhado da operacao,
garantindo a consisténcia na
entrega e o cumprimento de
padroes de conformidade técnica
essenciais para manter parcerias
e credenciamentos.
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TENDENCIA Adogéo de Praticas Sustentaveis

Justificativa

A implementacdo de um Programa de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS) e a adequagao
ambiental (como a separacdo de residuos perigosos) sdo percebidas como um diferencial de
valor (“Oficina Verde”). Embora o custo seja acessivel, a mudancga exige uma transformagao
cultural e treinamento da equipe para ser sustentada.

Caracterizagao

A sustentabilidade na reparacao automotiva caracteriza-se pela transi¢cao de uma cultura pura-
mente econdmica para o modelo do tripé da sustentabilidade — econémico, social e ambiental
), Essa tendéncia exige o cumprimento rigoroso da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
12.305/2010), que impde a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
desde a geracgio até a destinagao final “4. No cotidiano da oficina, isso se traduz na gestéo
de residuos altamente perigosos (Classe I), como 6leos lubrificantes usados, filtros, estopas
contaminadas e baterias, que demandam armazenamento em solo impermeabilizado, areas
cobertas e logistica reversa via empresas licenciadas 2% 49,

Beneficios para a gestao

A implementagao de uma gestdao ambiental robusta gera um cenario de “ganha-ganha”, onde o
desempenho organizacional é impulsionado pela eficiéncia operacional @9, Entre os beneficios
diretos, destacam-se a reducao de custos com o uso racional de agua e energia, a eliminagao
de desperdicios de materiais e a mitigagao de riscos juridicos e passivos ambientais que pode-
riam comprometer o alvara de funcionamento % 49 Estrategicamente, a empresa ganha um
diferencial competitivo, pois os estudos demonstram que consumidores modernos valorizam
e estao dispostos a pagar bonus por servicos em empresas com certificagdes ambientais ou
“Selos Verdes”, o que eleva a reputagéo e a fidelizagdo a marca (1% 4",

Desafios da gestao

1. Implantar sistema de coleta e destinacao de residuos: Esse é o desafio prioritario devido
ao alto risco regulatério 9. A gestéo deve garantir a segregacéo na fonte para evitar a conta-
minacgao de residuos reciclaveis por 6leo, o que inviabilizaria o processo e elevaria os custos
(45)_E imperativo investir em infraestrutura, como caixas separadoras de dgua e 6leo e &reas de
contencéo, para cessar qualquer emissdo de poluentes para o solo ou via publica 2829,

2. Promover cultura interna de sustentabilidade: A sustentabilidade s6 se mantém a longo
prazo se a equipe adotar a autodisciplina (Shitsuke) e os demais sensos do programa 5S “7),
O desafio reside em combater a “cultura da abundancia” e a resisténcia dos funcionarios em
mudar habitos rotineiros, exigindo treinamento continuo e o comprometimento visivel da alta
diregdo para motivar o engajamento coletivo 28 42),

3. Comunicar e valorizar a imagem Oficina Verde: Embora seja um diferencial estratégico, a
comunicagao so6 deve ocorrer apos a consolidagao das praticas reais para evitar o risco de
imagem “4. O setor enfrenta o problema da ag&o coletiva, na qual o custo da sustentabilidade
é individual, mas o beneficio de imagem é setorial. Para mitigar o comportamento de free-riders

TENDENCIAS PARA A ADOCAO EM MEDIO PRAZO: EFICIENCIA E DIFERENCIAGAO
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(empresas que se beneficiam do rétulo verde sem investir), o desafio é o fortalecimento de
entidades representativas do setor para criar padronizagoes, selos setoriais e incentivos que
alinhem os esforcos de todos @42,

Plano de Agao

Com base nas diretrizes do Painel de Especialistas, nos preceitos da economia circular e nas
evidéncias extraidas da Revisao de Literatura, o seguinte Plano de Agao foi estruturado para a

consolidagao da 62 Tendéncia: Adogao de Praticas Sustentaveis.

Quadro 7 — Plano de Agao: Adogao de Praticas Sustentaveis

Acdo Sugerida Justificativa e Beneficio

1. Implantar
sistema de coleta
e destinacao de
residuos

2. Promover
cultura interna de
sustentabilidade

3. Comunicar e
valorizar a imagem
Oficina Verde

Elaborar o PGRS (Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos), instalando

caixas separadoras de agua e 6leo,
impermeabilizando o piso e estabelecendo
parcerias para logistica reversa de 6leos e
baterias.

Realizar treinamentos continuos sobre o
ciclo de vida dos materiais e seguranga
operacional, utilizando a metodologia 5S
(focando na autodisciplina) para mudar
habitos de desperdicio.

Buscar certificagdes ou diretrizes setoriais
relacionadas com sustentabilidade ou
gestdo socioambiental e utilizar estratégias
de marketing ambiental para evidenciar as
praticas reais da oficina.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

TENDENCIAS PARA A ADOCAO EM MEDIO PRAZO: EFICIENCIA E DIFERENCIAGAO

Mitiga riscos regulatérios e evita a
suspensao de alvaras. A oficina deve

se posicionar como ponto de coleta

e desmontagem para fabricantes,
recuperando materiais e reduzindo dejetos
em linha com a economia circular.

0 comprometimento da alta diregao
institucionaliza a preservagao ambiental,
elevando a eficiéncia e motivando a equipe
a ver a limpeza como vistoria preventiva,
bem como a melhoria da reputacao.

Consumidores modernos valorizam a

responsabilidade socioambiental e estdo
dispostos a pagar um bdénus por servigos
em oficinas ambientalmente certificadas.
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Tendéncias para a ado¢ao em longo prazo:
Transformacao Tecnoldgica e Matriz Energética

Foco: Investimentos altos em infraestrutura, equipamentos
especiais e novos modelos de negdcio.

TENDENCIA Manutencéo de Veiculos Elétricos e Hibridos

Justificativa

Exige alto investimento em ferramentas de diagndstico de alta voltagem e uma requalificagéao
profunda da méao de obra. O retorno do investimento (payback) é mais longo, pois depende da
evolucao da frota circulante.

Caracterizacao

A ascensao dos veiculos elétricos (EVs) e hibridos representa uma grande revolugao na inddstria
automobilistica, considerando que os EVs constituirdo 60% das vendas globais até 2030 ("), Essa
transicao se caracteriza pela substituicado de componentes mecanicos tradicionais por sistemas
de alta voltagem, baterias de tragao e propulsao elétrica, reduzindo os custos de manutengao
em até 40% em comparagao aos veiculos a combustao devido ao menor nimero de partes
moveis (" 48 Enquanto os veiculos puramente elétricos (BEVs) exigem menos intervencgdes,
os hibridos (HEVs/PHEVs) apresentam uma complexidade mista, exigindo manutengéo tanto
no motor a combustio quanto no sistema elétrico “8),

0 setor migra de uma engenharia puramente mecanica para uma engenharia
de software e eletrénica embarcada, na qual o diagnéstico digital assume o
papel central ?:". Os resultados da Tendéncia indicam a preocupacgé&o signi-
ficativa com a quantidade de veiculos elétricos e hibridos saindo do periodo
de garantia de fabrica.

Beneficios para a gestao

A adocgao precoce dessa tendéncia permite que as empresas capturem nichos
de mercado especializados, como diagndstico de baterias, atualizagao de
software e instalagéo de infraestrutura de recarga (48, A gestéo baseada
em manutencgao preditiva é potencializada pela telemetria desses veiculos,
permitindo identificar falhas antes que elas ocorram e aumentando a fideli-
zac&o dos clientes por meio de servicos de alta tecnologia (129, Destaca-se,
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ainda, que a especializagcao nessa tendéncia cria uma barreira
competitiva para empresas que ndo investem em inovacgao, e, por
outro lado, as empresas bem-posicionadas no mercado tornam-se
lideres tecnoldgicas na regido “"49),

Desafios da gestao

1. Qualificar e reter profissionais especializados: Identificado como
o principal gargalo, a transigdo tecnoldgica exige competéncias
novas e complexas, como manipulagao de alta voltagem, eletrénica
embarcada e baterias (). Dispor de pessoal qualificado é um pro-
blema estratégico imediato, pois a demanda por esses profissionais
¢ alta, mas a oferta é escassa, exigindo que as empresas invistam
pesadamente em requalificagdo profissional (reskilling) e retencao
de talentos (7. 11.48),

2. Assegurar conformidade regulatoria e seguranga operacional: O trabalho com eletricidade
em veiculos elétricos (EVs) e hibridos envolve riscos fatais, como choque elétrico e queimadu-
ras quimicas, exigindo a implementacao de protocolos rigorosos de seguranga e o uso de EPIs
isolantes (1":48)_ A gest&o deve garantir que os técnicos possuam certificagdes especificas (niveis
HV-1 a HV-3) para mitigar riscos operacionais em sistemas que operam com até 800 V (“8.50),

3. Recarga de veiculos elétricos e hibridos: As oficinas precisam adaptar sua infraestrutura
para oferecer servigos de recarga e gerenciar a logistica de baterias (). Isso inclui desde a
instalagao de pontos de carregamento até o manejo seguro de baterias avariadas em areas de
“quarentena” para evitar incéndios (1".48),

4. Planejar investimentos e retorno financeiro: As empresas, majoritariamente de micro e pequeno
porte, enfrentam o desafio de alocar altos investimentos em equipamentos de diagnédstico e
treinamento sem uma clareza imediata sobre o tempo de retorno (payback) (39 A incerteza
sobre a velocidade da penetragao de mercado desses veiculos torna o planejamento financeiro
uma tarefa de alta complexidade e risco (1".48),

Plano de Agao

Com base no cendrio de transigao tecnolégica e nos dados extraidos das fontes, o seguinte
Plano de Acao foi estruturado para a adogao da tendéncia de Manutengéao de Veiculos Elétricos
e Hibridos, visando mitigar os riscos técnicos e financeiros associados.

Quadro 8 - Plano de Acao: Manutencao de Veiculos Elétricos e Hibridos

Acdo sugerida Justificativa e beneficio

1. Qualificar e Estabelecer parcerias com instituicoes A transigdo exige competéncias em

) N de ensino técnico e fornecedores para engenharia de software e eletronica, areas
reter profissionais : ~ L . .

. certificagdo em alta voltagem (niveis HV-1 nas quais a demanda superara a oferta de
especializados ] e ) .. L
a HV-3) e diagndstico de baterias. mecanicos tradicionais.

2. Assegurar Isolar areas de reparo de sistemas HV 0 trabalho com sistemas de até 800 V
conformidade e implementar protocolos de uso de oferece riscos fatais de choque elétrico e
e seguranca EPIs isolantes, além de criar dreas de incéndios, exigindo rigor regulatério para
operacional “quarentena” para veiculos acidentados. evitar acidentes.

TENDENCIAS PARA A ADOGAO EM LONGO PRAZO: TRANSFORMAGAO TECNOLOGICA E MATRIZ ENERGETICA
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3. Recarga de
veiculos elétricos e
hibridos

4. Planejar
investimentos e
retorno financeiro

Instalar infraestrutura de recarga interna
para garantir que o veiculo seja entregue
ao cliente com carga total e oferecer o
servico como conveniéncia.

Realizar estudos de viabilidade baseados
em TIR e Payback, monitorando o
desempenho para planejar a compra de
scanners e outras ferramentas especiais.

A recarga torna-se um componente
essencial do fluxo de entrega e uma nova
oportunidade de receita no pés-venda.

A andlise de viabilidade ajuda a direcionar
0S recursos para os investimentos com
maior potencial de retorno. Evitar o uso
ineficiente de capital (“capital ocioso”)
mediante um planejamento que considere

a penetragdo de mercado regional

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

TENDENCIA Digitalizagéo Inteligente e Uso de IA

Justificativa

Implementar manutencao preditiva e algoritmos de IA para otimizar o estoque e a ocupagéo da
oficina é complexo e exige infraestrutura de Tl robusta. E uma estratégia de diferenciacéo total
que redefine o modelo de negdcio.

Caracterizagao

A digitalizacao inteligente caracteriza-se pela transi¢gao de sistemas isolados para modelos de
sistemas integrados de gestao (ERP), que unificam todas as informagdes da empresa em uma
base de dados Unica e centralizada, permitindo o processamento de dados em tempo real 3.
No setor automotivo, essa tendéncia evolui para o conceito de produtos inteligentes e conec-
tados (veiculos), que geram volumes sem precedentes de dados operacionais, de localizagdo
e de diagndstico (7). A Inteligéncia Artificial (IA) € inserida como um conjunto de algoritmos e
analises de Big Data que transformam esses dados brutos em modelos descritivos, preditivos
e prescritivos para otimizar o desempenho e a manutencgéo (720,

Beneficios para a gestao

A adocao de uma gestao digitalizada proporciona a eliminagao de redundancias e inconsisténcias
de dados, conferindo integridade as informagdes administrativas e operacionais (?3. Estrategi-
camente, a |IA permite a manutengao preventiva e preditiva, antecipando falhas, o que reduz o
tempo de inatividade (downtime) e eleva a satisfagédo do cliente 729, O uso de dados permite
o marketing de precisao, construindo relacionamentos de longo prazo e fidelizagao por meio
de comunicacgdes personalizadas em canais digitais  '®). Operacionalmente, a automacéo de
tarefas administrativas gera maior controle sobre custos, estoques e faturamento, aumentando
a lucratividade (2357,

Desafios da gestao

1. Integrar sistemas e processos administrativos: Identificado como a prioridade absoluta, esse
desafio é o alicerce da digitalizacao. A falta de integragao entre orgamento, estoque, faturamento
e relacionamento com parceiros (seguradoras e fornecedores) configura-se como o principal
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gargalo administrativo 23, A gestdo deve primeiro organizar e padronizar os processos internos
para que o sistema reflita a realidade da empresa ?3).

2. Desenvolver competéncias digitais e uso de dados: A tecnologia s6 gera valor se a equipe
souber interpreta-la. Existe um desafio de “reskilling” (requalificagdo), movendo os colaborado-
res da mecanica empirica para a analise abstrata de dados e engenharia de software (%17.18) A
escassez de profissionais com essas competéncias digitais exige investimentos significativos
em treinamento continuo (12.20),

3. Implantar presencga digital e relacionamento online: Canais como Google, WhatsApp e redes
sociais sdo essenciais para a captagdo de clientes (). No entanto, o Painel de Especialistas
alerta para o fato de que a presenca digital deve acompanhar, e ndo anteceder, a organizagao
interna. Expor uma empresa digitalmente, sem processos consolidados, pode gerar feedback
negativo e danos irreversiveis a imagem (1635,

4. Utilizar inteligéncia artificial em diagndstico e orgamento: Embora seja o topo da moderni-
dade tecnoldgica, esse desafio exige maturidade digital prévia. A adogao de IA para diagndsti-
cos precisos e orgamentos automaticos requer uma infraestrutura de dados (technology stack)
robusta e sensores avangados, cujos custos iniciais e complexidade técnica ainda representam
barreiras para micro e pequenas empresas (%12,

Plano de Agao

Com base no Painel de Especialistas e nas evidéncias da Revisao de Literatura, o seguinte Plano
de Acgao foi estruturado para a consolidagao da 72 Tendéncia: Digitalizagao Inteligente e Uso de
IA focando na estruturagao administrativa como base para a inovagao tecnoldgica.

(. )

Uso de Ferramentas Simples e Acessiveis: A adogao de

controles nao exige necessariamente tecnologias caras.
Planilhas eletronicas (Excel) ou aplicativos de finangas

simples podem ser suficientes para organizar entradas e

saidas de caixa e gerir estoques em pequenas escalas.
N\ Y,

Quadro 8 — Plano de Acgéao: Digitalizagao Inteligente e Uso de 1A

Acdo sugerida Justificativa e beneficio

Implementar um sistema de Gestao

. Integrada (ERP) ou o uso de ferramentas  Elimina redundancias e inconsisténcias,
1. Integrar sistemas

6 DrOCESSOS simples e acessiveis (planilhas garantindo que a informacgao flua em
P . ) eletronicas) com base de dados Unica tempo real entre os departamentos e
administrativos . . .
e centralizada, unificando orgamentos, parceiros (seguradoras/fornecedores).

estoque e faturamento.

Estabelecer parcerias para a L, .
A tecnologia s6 gera valor se a equipe

2. Desenvolver requalificagao profissional da equipe, o o .
. S - ! souber utiliza-la; o mecanico deve evoluir
competéncias digitaise  focando em anadlise de dados, engenharia o .
A - do saber pratico para o dominio de um
uso de dados de software e interpretagédo de

. L o “computador sobre quatro rodas”.
diagnésticos digitais. P q
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3. Implantar presenga
digital e relacionamento
online

4. Utilizar inteligéncia
artificial em diagnédstico
e orcamento

Adotar ferramentas de marketing

de preciséo e atendimento via redes
sociais/WhatsApp, integrando sistemas
de agendamento online e notificagdes
automaticas.

Utilizar plataformas digitais integradas
de baixo custo que centralizam
informacgdes técnicas e histéricos de
reparagao, auxiliando o mecanico na
tomada de decisao rapida e na geragao
de orgamentos baseados em tempos e
métodos padronizados.

Melhora a captagédo de clientes e constroi
relacionamentos de longo prazo por meio
de feedbacks constantes e comodidade
no atendimento.

Permite o aumento da Lucratividade e
Controle Financeiro, reduzindo o tempo
de inatividade do veiculo e aumentando
a precisao técnica e a confianga do
consumidor.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

TENDENCIA Transigéo da Matriz Energética dos Veiculos Pesados

Justificativa

O direcionamento estratégico para o uso de GNV e biometano para veiculos pesados representa
um avango crucial na transi¢gao energética. Contudo, a transi¢ao depende de politicas publicas
(corredores sustentaveis) e de uma infraestrutura de abastecimento que ainda estd em fase
de expansao.

Caracterizagao

A transicao da matriz energética em veiculos pesados, como caminhdes e 6nibus, € marcada
pela substituicdo gradual do diesel por alternativas de menor emissao, com destaque para o
Gas Natural Veicular (GNV), o biometano e a eletrificagdo (veiculos elétricos e hibridos) (.
Essa mudanca altera profundamente a arquitetura técnica dos veiculos, introduzindo sistemas
de alta pressdo para o gas e de alta voltagem (HV) para os elétricos, exigindo componentes
como inversores e baterias de tragdo “®. No cendrio nacional, projetos como os “Corredores
Sustentaveis” buscam expandir a infraestrutura de abastecimento de GNV para permitir que
frotas pesadas circulem por grandes rodovias utilizando energias mais limpas ©.

Beneficios para a gestao

0O uso de GNV e biometano pode representar uma economia nos custos de combustivel de 50%
a 75% em comparagao aos combustiveis tradicionais @, resultando em vantagem direta para o
usuario (cliente), enquanto a vantagem estratégica e competitiva é direcionada ao empresdrio
da reparagao. Ao oferecer um servigo que gera tamanha economia para o bolso do cliente, a
empresa se posiciona como um parceiro na redugao de custos operacionais do usuario, o que é
um fator determinante para a fidelizagao e atragao de novos negdcios. A empresa de reparagao
de caminhdes elétricos refor¢a suaimagem e marca por meio da convergéncia entre vanguarda
tecnoldgica, seguranga e compromisso ambiental, diferenciando-se do modelo tradicional de
oficina mecanica. Ambientalmente, o GNV contribui para essa imagem ao reduzir as emissdes
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de CO2 em até 30% e as de Oxidos de nitrogénio (NOx) entre 30% e 60% @), o que fortalece a
percepgdo da empresa como socialmente responsavel.

Desafios da gestao

1. Assegurar conformidade regulatéria e seguranga operacional: A operacao de sistemas de
alta pressao ou de baterias de alta voltagem envolve riscos letais de choque elétrico, incéndio e
explosdo (9. A gestdo deve assegurar que a equipe possua certificagdes técnicas especificas
(como as qualificagdes em seguranga HV) e cumpra normas como a NR-12 para seguranca de
maquinas e equipamentos “8 52),

2. Analisar custos de adaptacao e viabilidade econémica: A entrada nesse nicho exige altos
investimentos iniciais em equipamentos como elevadores reforgados, scanners avangados
(OBD-Il), EPIs especiais e ferramentas de vedagao. A gestao precisa de um planejamento finan-
ceiro rigoroso, pois projetos com retorno (payback) superior a cinco anos sao frequentemente
inviabilizados pela falta de capital de giro *33).

Plano de Agao

Com base no Painel de Especialistas e nas evidéncias da Revisao de Literatura, o seguinte Plano
de Acao foi estruturado para a consolidagao da 82 Tendéncia: Transigao da Matriz Energética
dos Veiculos Pesados, focando no rigor técnico e na sustentabilidade financeira necessarios
para operar com novas energias (GNV, biometano e eletricidade).

Quadro 9 — Plano de Acéo: Transi¢do da Matriz Energética dos Veiculos Pesados

Acdo sugerida Justificativa e beneficio

Mitiga riscos letais de choque elétrico,
incéndio e explosdo. O cumprimento
de normas como a NR-12 e ISO 12100
evita passivos judiciais e danos ao
patrimoénio, garantindo a integridade

Implementar programas de Gestédo

da Seguranga Funcional de Maquinas
(GSFM) e obter certificagdes técnicas
para a equipe em Alta Voltagem (HV) e

1. Assegurar conformidade
regulatdria e seguranga
operacional

2. Analisar os custos de
adaptacao e a viabilidade
econdbmica

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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sistemas de Alta Pressdo (GNV).

Realizar um planejamento financeiro
rigoroso utilizando indicadores de Taxa
Interna de Retorno (TIR) e Payback,
prevendo investimentos iniciais, tais
como scanners OBD-Il e elevadores
reforcados.

dos colaboradores.

Garante a sobrevivéncia do negécio ao
evitar a quebra por falta de capital de
giro. A especializagdo cria uma barreira
de entrada para concorrentes informais
e atrai frotistas que buscam economia
de 50% a 75% no combustivel.
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Consideragoes Finais

As evidéncias consolidadas neste Diagndstico indicam que o setor de reparagao automotiva
no Rio de Janeiro atravessa uma fase de transigao critica, na qual a sobrevivéncia das empre-
sas depende da superagao de barreiras técnicas, regulatérias e educacionais. Para atingir o
resultado esperado de elevagao da competitividade e insergdo em cadeias de valor resilientes,
apresentam-se as seguintes conclusoes:

1. Fortalecimento produtivo e competitividade

(" —\

A competitividade das MPEs fluminenses esta intrinsecamente
ligada a migragao de uma gestao empirica para modelos baseados
em dados e processos estruturados. A adogao de sistemas de
gestao como o ERP permite a integragao das areas da empresa
e um controle rigoroso sobre os custos operacionais, eliminando
desperdicios que comprometem a lucratividade. O diagnéstico revela
que a qualidade técnica, embora essencial, deve ser acompanhada

por exceléncia no atendimento para garantir a fidelizagao do cliente.
N\ Y,

2. Insercdo em Cadeias de Valor e a Importancia da Lei Ferrari

g )

A inser¢ao das oficinas em cadeias de valor resilientes é
condicionada pelo ecossistema regulatorio brasileiro, no qual a
Lei Ferrari (Lei n°® 6.729/1979) exerce um papel estruturante. Ao
regular a concessao comercial entre produtores e distribuidores,

a lei define a dinamica de acesso a pegas originais e informagodes

técnicas. Para as oficinas independentes, a estratégia deve focar

em parcerias que permitam o acesso a componentes de primeira
linha e tecnologias de diagnéstico que, muitas vezes, ficam

restritos as redes autorizadas por forga dessa estrutura juridica.
\. Y,
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3. Transicao energética e sustentabilidade

e B
A ampliagao do acesso ao mercado para as empresas do Rio de
Janeiro esta ligada a especializagdao em novas matrizes energéticas,
como o GNV, biometano e a eletrificagao. Oficinas que investirem
em equipamentos para veiculos pesados elétricos ou a gas criarao
barreiras de entrada para concorrentes informais. Paralelamente, a
gestao ambiental, por meio de Planos de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS), deixa de ser um custo para tornar-se um diferencial

de imagem (“Oficina Verde”) que atrai consumidores conscientes.
. Y,

4. Qualificacao Profissional: O novo perfil do reparador

(. )

A qualificagao profissional é identificada como o motor da inovagao
e o principal diferencial competitivo para o setor. O perfil do
trabalhador evoluiu drasticamente nas ultimas duas décadas: o
antigo “mecanico de graxa” deu lugar ao técnico em mecatronica
automotiva, capaz de compreender tanto a mecanica quanto a
eletronica complexa. A qualificagao moderna exige o dominio
do tripé da gestao por competéncia (conhecimento, habilidade
e atitude), no qual o conhecimento tedrico sobre diagndsticos
abstratos é tao vital quanto a habilidade manual. Diante de
veiculos que sao “computadores sobre rodas”, as MPEs devem
investir em programas de aprimoramento e requalificagado para
lidar com sistemas de alta voltagem e softwares de diagnéstico.
Além da técnica, o profissional deve desenvolver habilidades
sociais e de consultoria, fortalecendo a comunicacgao direta
com o cliente e a transparéncia nos servigos prestados.

Por fim, para que o setor de reparagao fluminense alcance um
novo patamar de faturamento, as empresas devem buscar a inte-
gracao entre rigor técnico, planejamento financeiro e qualificagao
continua. A superagao da lacuna de mao de obra especializada
€ o caminho para transformar a oficina em um centro de preci-
sao tecnoldgica, garantindo que a frota do Estado circule com
maxima eficiéncia e seguranca.
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Anexo 1: Metodologia do Diagnéstico

A metodologia adotada neste diagnéstico foi estruturada com o objetivo de compreender de
forma sistémica e atualizada o setor de reparagado automotiva, considerando suas dimensdes
econdmicas, organizacionais, tecnoldgicas e mercadoldgicas. Parte-se do entendimento de
que se trata de uma cadeia produtiva heterogénea, cuja competitividade e sustentabilidade
dependem tanto de fatores internos de gestado quanto de condicionantes externos relacionados
ao mercado, a regulagao e as transformacgdes tecnoldgicas.

Nesse sentido, o eixo metodoldgico consistiu no mapeamento do cenario atual das empresas
de reparagao automotiva, buscando identificar caracteristicas estruturais, praticas de gestao,
niveis de maturidade organizacional, adogao de tecnologias, perfil dos servigos prestados e
insercao no mercado. Esse mapeamento permitiu captar ndao apenas a diversidade do setor, mas
também suas assimetrias, fragilidades e potenciais, fornecendo uma base empirica consistente
para a analise diagnoéstica.

Por fim, os resultados dessas etapas foram integrados na construgao de um panorama setorial
atualizado, concebido como instrumento de apoio ao planejamento de eventos, iniciativas e
workshops de capacitagéo e as agdes de desenvolvimento previstas no ambito da reparagao
automotiva. Adicionalmente, esse panorama estabelece uma linha de base para o monitoramento
e a avaliacao de impactos, permitindo acompanhar a evolugao do setor ao longo do tempo e
subsidiar atomada de decisao por parte de gestores, entidades representativas e formuladores
de politicas publicas.

Para a elaboragao deste Relatério de Diagndstico, foram adotadas duas etapas metodoldgicas:
revisao de literatura e pesquisa de campo.

Revisdo de Literatura

Arevisao de literatura adotou o método cientifico ProKnow-C, que tem como finalidade selecionar,
organizar e analisar um portfélio bibliografico de reconhecido prestigio cientifico, alinhado ao
tema e aos objetivos de pesquisa definidos pelo pesquisador GV, Trata-se de um método que
apresenta um processo estruturado para a construgcao do conhecimento e para a delimitagao
inicial do tema de pesquisa, por meio de analises bibliométricas sistematicas, com base nas
seguintes etapas: a) criagdo de banco de dados bruto; b) teste de aderéncia; c) filtragem e cria-
¢ao de banco de dados definitivo e d) analise bibliométrica dos dados.

A selegao do portfolio bibliografico baseou-se na busca de artigos cientificos no Portal de Perio-
dicos da CAPES que apresentassem, em seus titulos e resumos, combinagdes de palavras-chave
relacionadas ao tema do estudo, conforme preconiza o método ProKnow-C.

O portfélio bibliografico inicial foi composto por 28 artigos (banco de dados bruto), sendo redu-
zido para 26 artigos apoés o teste de aderéncia tematica (banco de dados definitivo), em funcao
da exclusdo de estudos que estavam fora do escopo da pesquisa. Observou-se uma concen-
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tragao de 42,3% dos artigos no eixo Industria Automotiva e Gestao, seguida por 19,3% no eixo
Oficina Mecanica e Gestdo. Nao foram identificados artigos com combinagdes que utilizassem
exclusivamente a palavra-chave Administracéo.

O periodo compreendido entre 2015 e 2020 concentrou 61% das publicagdes analisadas. As prin-
cipais tematicas abordadas nesses artigos relacionam-se a gestao organizacional e a melhoria
de processos, com destaque para boas praticas voltadas ao aumento da competitividade e da
eficiéncia operacional e a sustentabilidade e gestdo ambiental, enfatizando a gestao de residuos
e as oportunidades de diferenciagdo competitiva associadas a praticas ambientais.

0 portfdlio bibliografico selecionado mostrou-se suficiente para subsidiar a fase exploratéria e
inicial de identificagao das principais tendéncias e desafios do setor de reparagao automotiva,
uma vez que apresentou diversidade tematica, abrangéncia temporal relevante e recorréncia
de enfoques analiticos, contemplando estudos sobre gestao organizacional, melhoria de pro-
cessos, sustentabilidade, inovagao tecnoldgica e competitividade. Ademais, a concentragao de
publicagdes em eixos diretamente relacionados a gestao e a industria automotiva assegurou
consisténcia conceitual e alinhamento com os objetivos do diagnostico, permitindo a extragao
de categorias analiticas robustas e a identificagdo de padrdes recorrentes na literatura, conforme
recomendado para estudos exploratérios baseados em revisao sistematizada. Destaca-se, ainda,
que na etapa subsequente — Pesquisa de Campo — os pesquisadores possibilitaram a inclusao
de novas tendéncias e desafios, conforme a avaliagdo dos respondentes, especialistas do setor.

Pesquisa de Campo

Na etapa de pesquisa de campo foi adotada a metodologia Delphi, com o objetivo de captar
percepcdes e insights de especialistas do setor, incluindo gestores, consultores e representantes
de entidades setoriais.

Para assegurar a qualidade da pesquisa, foram utilizadas as seguintes recomendagdes ©¢2:

— Validade de construto: utilizagé@o de diferentes fontes de evidéncia para assegurar que a interpretagao
das tendéncias e cenarios ocorra mediante defini¢cdo de critérios bem definidos e mensuraveis;

— Validade interna: adogéo de uma etapa preliminar com os especialistas para assegurar que as esco-
Ihas de tendéncias tecnoldgicas estejam isentas de ambiguidades em razdo de termos e conceitos;

— Validade externa: utilizagéo da légica de replicagao assegurando a possibilidade de generalizagédo dos
resultados em razao do uso de artigos cientificos atuais para a interpretagao dos dados; e

— Confiabilidade: utilizagdo como protocolo de pesquisa, a aplicagdo de uma rodada de questionario com
uma populacao de individuos que possuam perfil semelhante ao painel de especialista, com o objetivo
de diagnosticar dividas pertinentes ao questionario a fim de aperfeigoa-lo.

0 Painel de Especialistas foi composto por 24 participantes com diferentes visoes e experiéncias
no setor de reparagado automotiva, assegurando diversidade e relevancia técnica, conforme o
perfil a seguir: 83% com formacgao de nivel superior; 71% com idade superior a 45 anos; 70%
atuando como empresarios, socios ou administradores do setor; 75% com mais de 11 anos de
experiéncia profissional; 47% vinculados a micro, pequenas e médias empresas; e 29% a grandes
empresas do setor. Observou-se predominancia de especialistas oriundos de oficinas e cen-
tros automotivos (54%), seguidos por representantes de entidades associativas, seguradoras e
associagoes de protecdo veicular (41%), além de outros segmentos relevantes, como inspegao
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veicular, representacao comercial, concessionarias, redes autorizadas, fabricantes de equipa-
mentos, distribuidores de autopecgas, midia especializada e instituicoes de ensino e treinamento.

Durante a aplicagao dos questionarios, utilizou-se andlise estatistica das respostas para avaliar
a dispersao dos dados e, consequentemente, o nivel de consenso do Painel de Especialistas,
caracteristica central do método Delphi. As analises basearam-se em uma escala Likert de cinco
pontos (1: baixa importancia; 5: muita importéancia), complementada por questdes abertas que
permitiram contribuigdes qualitativas dos respondentes.

Na primeira rodada, o questionario apresentou as tendéncias previamente identificadas na revisao
de literatura, solicitando aos especialistas a avaliagdo de sua pertinéncia e grau de importancia
para a gestao empresarial. Nenhuma tendéncia foi eliminada, e duas novas sugestdes foram
incorporadas, concluindo a etapa exploratéria.

Na segunda rodada, foram apresentados o consenso preliminar das tendéncias e os desafios
associados, também oriundos da revisao de literatura, sendo solicitada a avaliagao de sua rele-
vancia e importancia. Nenhum desafio foi excluido.

Na terceira e ultima rodada, o questionario apresentou de forma consolidada a priorizagao das
tendéncias e desafios, com base no consenso obtido nas etapas anteriores, permitindo aos
especialistas manifestarem sua concordancia final, bem como recomendarem estratégias e pra-
ticas para a melhoria do desempenho do setor em relagao as tendéncias e desafios priorizados.

Por fim, o resultado da terceira rodada foi analisado e complementado com base na revisao
de literatura, visando assegurar consisténcia tedrica, fortalecer a interpretagdo dos achados
empiricos e subsidiar a consolidagao de um diagndstico setorial adequado, capaz de orientar a
formulagao de estratégias, agdes prioritarias e recomendagdes praticas para o desenvolvimento
sustentavel e competitivo do setor de reparagao automotiva.

Para assegurar o consenso e a robustez estatistica na priorizagdo das tendéncias e desafios
identificados pelo Painel de Especialistas, adotou-se uma sequéncia analitica baseada em
medidas de dispersao e centralidade, conforme recomenda a literatura sobre o método Delphi.
Inicialmente, avaliou-se o grau de consenso por meio da Amplitude Interquartilica (AlQ), medida
amplamente indicada para dados ordinais, a fim de identificar itens com elevada dispersao e
baixa convergéncia de opinides. Em seguida, procedeu-se a priorizagao dos itens consensuais
utilizando a Mediana como principal medida de posi¢ao, por sua robustez estatistica em esca-
las Likert, complementada pela Moda como indicador de frequéncia dominante. Para fins de
reflnamento hierarquico e desempate entre itens com valores centrais equivalentes, aplicou-se
o Indice de Relevancia, que expressa a intensidade da importancia atribuida pelos especialistas
aos estratos superiores da escala.

— AlQ: medida de dispersao que calcula a diferenga entre o terceiro e o primeiro quartil de um conjunto

de dados.

» AlQ = 0 indica consenso absoluto

» AlQ < 1 indica forte consenso, pois as respostas estao concentradas dentro de um intervalo rela-
tivamente estreito.

» 1< AIQ = 1,5 indica consenso moderado, pois sinaliza que as respostas estao mais distribuidas,
havendo divergéncia nas percepgdes dos especialistas.

» AlQ>1,5indicaausénciade consenso, pois as respostas dispersas nas percepgdes dos especialistas.
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— Mediana: valor central de um conjunto de dados ordenados.
» quando maior o valor, maior o nivel de importancia (prioridade).

— Moda: valor que aparece com maior frequéncia em um conjunto de dados.
» quando maior o valor, maior o nivel de importancia (prioridade).

- Indice de Relevancia: métrica utilizada para quantificar o nivel de importancia (prioridade)

» quanto maior o percentual de notas atribuidas aos valores 4 e 5 na escala Likert, maior o nivel de
importancia (prioridade).

O resultado do Painel de Especialistas permitiu a definigdo das principais tendéncias e desafios
prioritarios para o setor de reparagao automotiva, uma vez que o método Delphi favoreceu a
convergéncia de opinides qualificadas, reduziu a dispersao das respostas ao longo das rodadas
e possibilitou a construgao de consenso fundamentado em evidéncias empiricas e experiéncia
pratica. A utilizagcdo combinada de medidas estatisticas assegurou maior robustez a priorizagéao,
conferindo legitimidade técnica aos resultados e alinhamento com as boas praticas metodolo-
gicas recomendadas para estudos prospectivos e diagnosticos setoriais.
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